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SHA/A-CERT/029/2019.

Mtro. En Derecho Guillermo Leopoldo Olmos Valerio, Secretario del Ayuntamiento del
Municipio de Chiautla, Administracién 2019-2021 , con fundamento en lo dispuesto en el articulo
91, fraccion X de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

CERTIFICA

Que en el acta de la Décima Sesién Ordinaria de Cabildo Celebrada el dia veintiuno de marzo de
dos mil diecinueve, se encuentra el siguiente acuerdo que a la letra dice
5.2. Se Propone el Programa Anual de Mejora Regulatoria---------—-----Acuerdo Numero 42.

En uso de la palabra el Secretario del Ayuntamiento, expresa la propuesta del Dr. José
Miguel Aguirre Ruiz, Presidente Municipal Constitucional de Chiautla, Estado de México,
al Cuerpo Edilicio que para la presentacién del Programa Anual de Mejora Regulatoria y en su
caso aprobacion del mismo, dispuesto en el articulo 31 fraccion, de la Ley Organica Municipal
del Estado de México que a la letra dice:

‘. Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro del territorio del Municipio, que sean necesarios
para su organizacion, presentacion de los servicios publicos, ene general, para el cumplimiento
de sus atribuciones;”

Asi mismo con fundamento en la fraccién | BIS que refiere:

‘I BIS. Aprobar e implementar programas y acciones que promuevan un proceso constante de
Mejora Regulatoria, de acuerdo con la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios y las disposiciones reglamentarias-”

Y lo que disponen el diverso numeral 48 fraccién XlI| BIS que textualmente sefiala como una
de las atribuciones del Presidente Municipal:

“Xlil BIS. Desarrollar un Programa permanente de Mejora Regulatoria, en coordinacion con la
dependencia del Ejecutivo del Estado que establezca la Ley de la materia, mismo que debera
de someterse a al acuerdo de Cabildo:”

COMISION MUNICIPAL DE MEIORA REGULATORIA

DEL MUNICIPIO DE CHIAUTLA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

En termings de lo que establece la Ley General de Mejora Regulatoria articulo 80, en la Constituuidn Politica del Estado Libre y Soberano de

Mexico articulo 123 Bis, en la Ley para la Mejora Regulatona del Estada de México ¥ Municipios en sus articulos 16, 18, 20, 26 y su_ Reglamento
| para la Mejora Regulatoria para el Municipio de Chiautla, es una mecesidad mejorar la Lalidad y efioencia del marco regulatonio para garantizar
&l desarrolio econdmico y fomentar la transparencia gubernamental a través del Programa Anual de Mejora Regulatonia y con ello disminuir |
COSTOS, requisitos y iempos de respuesta y cumphir con ta normativa aplicable, ]

| De tal manera que nuestra principal herramienta es llevar a cabo el proceso de mejora regulatoria en conjunto con las dependencias del
municipia, los Comités internos y fa Comisidn Municipal de Mejora Regulatoria; para generar acuerdos y eptimizar los tramites y servicios que |
%€ progorcionan en el municipio en beneficio a la comunidad en general |
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Establecer el marco normativo iddneo para Is simplificacidn de las tramites y servicios que seliciten y gue son pioporcionados por la |
presente Administracion Pablica, seran realizados de manera eficente y de calidad, atendiendo a elios de manera pronta y oportuna;

| Asimismo garantizar la satisfaccion de la cudadania, mediante la creacion de estrateglas que varsan en |a simplificacion de los procesos
administrativas, plazos, costos y requisitos de los tramites y servicios,

Incrementar los indices de competitividad, regidos por |3 transparencia y la eficacta gubernamental en los distintos ambitos de is
Adrninistracion Publica Municipal, buscando la simplificacion maxima para la reduccion de tiempos, costos y requisitos, permitiendo a
los cudadanas el facil acceso a los tramites y servicios brindades, siendo ast un Ayuntamiento reconocido por la sociedad como un
municipio respansable y comprometido en atender a la ciudadania,

Diagnostico de Mejora Regulatoria

Se realiza un andlisis FODA para establecer un disgndstico integral en matena de Mejora Regulatoria:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- ad acion pablica enfocada a la atencion de ia - Homologar los procetos necesarios para  brindar
civdadania en tempo y forma de acuerdo a la servicios i la realizacion de tramites de manera optima.

normatividad interna aplicable,
Implementacidn de nuevas tecnologias que agilicen el
sentido de servicio y calidez por parte del personal tramite o servicio solicitado.
administrativo,
- Capacitacion periodica al personal administrativo y
- Apoyo de Deper ias les al otorgar Servidores Publicos.
PrOgramas.

Coordinacion con las dependencias estatales para
camplementar informacién gue puede servir a la
poblacion en general,

- Sinergld con las dependencias municipales y el Enlace
Municipal de Mejora Regulatoria

Plus de atencidn, seguimiento y continuidad por parte
del [nlace de Mejora fiegulatoria.

DEBILIDADES | AMENAZAS

| - Normatividad interna por area no documentada, +ladamara an la mnlemont arian de anause foraniamioe
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Escenario Regulatorio

El municipio de Chiautla impulsa una mejora regulatoria inspirada en |os grandes municipios pertenacientes al Estado de Ménco, v de acuerdo
ol Estado de Derecho, dar a las necesidades de la seciedad que asi surjan,

Dejigual manera en el municipio se esta trabajando dia a dis para involucrar a todas (55 dependencias municipales y brindaries retroalimentacian
¥ eguimiento en msteria de mejora regulatonia, con el oyeto de agilizar ol entendimiento de las normas aplicabites al rmunicipio y con ella hacer
posibles las mejoras propuestas y derivado de ella, |a ongnacidn, actualizacion de sus reglamentos interncs, asi como sus manuales
correpondientes.

Por o tanto, an cumplimiento a lo establecido en las 4 e federaies, estatales y municipales se un Pr anual de Mejara
Regulatona, con el afén de optimizar de manera eficas y eficiente los tramites, servicios, procesos ¥ fades gue il eld fio de
los Funclensdnios Publicas,

Estrategias y Acciones

Partiendo en la incertidumbre que se Benars en las dreas corr al 4 del marco regulatorio y la prestacidn de tramites ¥
servicios que ofrece el Gobierno M pal. Se estab los sigui puntos de partica:

ESTRATEGIAS ¥ ACCIONES:

Homologadion de tramites.
i ctualizado ei Catdlogo de Tramites y Servicios, con el objetivo de cresr una sinergia con & Registro Estatal Municipal de
Tramites y Servicios.

Simplificacian de procesos w/o actividades no necesarias para brindar un tramite o sericio,
implefentacitn de medios electrénicos y/o trdmites an linea para agriizar la respuesta,
Comparth a todas las dreas el Reglamento Para la Mejora Regulatoria.

Disehar formatos claros y sencillos por drea pars agilizar Ia solicitud detramites y serviclos,

L¢o¢ o

+ De acverdo a las reformas publicadas, compartir Informacion con 188 dreas involucradas para m una a en
de normativa,

% Intercambio de informacidn entre las dreas que intervianen al otargar un tramite para reducit los tiempos de respussta,

< _Implementacidn de la Ventanilla Unica

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL:

<+ Elsboracian de ia carituls y del cuadro de clasificacion de expedientes en tramite: Con fundamento en 12 Gaceta de Goblerno No. 97 de
tacha 29 de mayo de 2015 v el Sistema National de Transparencia, Acceso a la Infermacion y Proteccion de Datos, se propoene elaborar
ta cardtula y el cuadro general de dasificacion archivists para tener un mejol contiolen la busqueda de expedientes yreducir &l tempa
para entregar cualguier decumento solititado ol Archive Municipal. guedando de 3 a 1 dia de respuesta.

% Creacion del Manuat simple de Archiva: Con fundamenta en la Gaceta de Goblerno No. 97 de fecha 29 de mayo de 2015 y el Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion ¥ Froteccidn de Datos; se propone elaborar un Manual simpie de los procedimientos
¥ actividades & realizar en el Archivo Municipal, que fungird como guia pars automatizarlas busguedas, generando ¥
o yendo el tiempo de respuesta de 35 1 dia.

DIRECCION DE DESARROLLO HLIRAL:

“ Gestion de fondo econdmico interno para la gestion de agro insumos: Con fundamento en [as fleglas de Operacion que emiten las
ituci fad; (SEDAGRO y SADER) y con el fin de incrementar los recursos para los productores agricolas, se
propane gestisnar un fondo econdmica interno y con ello redurir #f tiempo e gesticn y entrega de insumas de 30 dias a una semana,

= S

& Capacitaciones a productores: Teniendo como fundamento las Reglas de Operacion que emiten las Instituciones estatales y federales
(SEDAGRO y SADER}, y con &l objeto de taner amplio conocimiento de las reglas de operacion de todos los beneficios que se pusden
brindar a la comunidad asi como atender a las necesidades de la comunitac del sector Agropecuano; se requiere de capacitaciones 3
los productares, dandoles respuesta, confiable, eficaz y de calidad en el menar tiempo posible de 15 3 8 dias,

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL:
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Estudios de Impacto Regulatorio

De acuerdo ai desarrollo, gestion @ implementacian det Programa Anual de Mejora Regulstoris en el Municipio de Chisutia: sus dependencias
Involucradas han manifestado que las principales scciones de MRJOra @n sus ramites y/o servicios van encaminadas 3 la optimiracidn en sus
Tempns de respuesta y atencidn a la comunidad en genaral ¥ ha alimpacto en Ia soluridn a unn problematics #n disposiciones normativas con
costo hacla los particulares,

Par lo tanto, teniendo como f los "L para la Elabaracién del estudio de impacto Regulatorlo para las Municipios del
Estado de México®, se manifiesta por este media ¥ en las actas correspondientes la slaboracican del formata de exencidn del Estudio de
Impacte Regulstonc, para el drea qua registia como Piovecto de majura normativa la cresccn dil Manual de Sumple de Archivo, para las
demids dreas que i o de Mejora se tes exime [a realizacidn de Estudios de Impacto Kegulatorio ya que en sus
propuestas no se contemplan ni cargas ni costos adicionales para los cludadanos del municipio, hablendo constatado el hecho ¥ aue quedara
asentado en las Actas de Sesiones de los Comités intérnos como en el Acta de Sesitn de la Comisidn Municipal de Maojoras Regulatoria de
Chiautla,

Elnbarda Autoris

L. Diana Karen Oimos Rivera  Madico Cirujano.: Joné Miguet Aguirre Ruix

duasiscs e Nhanicisal te Wheliors Roiiatiodla del chons ¢ Presidente ae
Avuntamiento de Cniautts 2015 i Comlsidn Mi*‘f’:':kﬂu Rrgulatoria dri

is

&

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DF LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES (61 FSTADO [ MEXICD
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO
Depenceniia/Otgarsme Desentral sade lcleve y nomore), DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL

Responiable y/c Inlece de Mejars Regulntona de ja Depergescia: LIE. FERNANDD SANCHOD BUENDIA SANCHEZ

Fecha de Elevoracion 7/03/2019 Fectia de Aurobecon en el Comite interns, 11/08/2019

Tote: g tramites y/o servicios de_ls i 2 Nurrera de tramdes prontanos gare 2018 L
Accianes de Mejors
- Acclones de [ bt 13 s, s i
Codige No-:n;::“l::-ﬁl Loy, € ot m«::;ﬂ . Feiha de Unidad Adiministrativa
Limememieata, en | Tt chion dhl g e
Ieapuee
Elaboracion dela | Gaceta de Goblerno No. 97 Reducir el tierrpe para | Automatizacion Mayo 2019 Direccion de
cardtula y del de fecha 25 de mayo de entregar cuslquier | y control en la Archive Mun

cuadro de 2015 y el Sisterma Nacional documento  solicitade | busqueda da
clasificacion de de Transparencia, Acceso & Al frohivo Municipal, | infosmscion
expedientes en b Informacion y Proteccion guedando de 3 a 1 dis. | solicitada al

tramite, de Datas Arrhive
| Municipal,
LIC. FERMANDD S5MTHO BLENDILA RANCHED . Dlana Karen Otmos Rlvera
Director de Aschiva Munkipal {@artinators Municipsl de Mejors teguintoria |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2010
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO
Deperdencia/Organ smo Descentralzndo (clave v nambrel: DRIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL

flesponsabic v/o Enlace de Mejors Regulatoria de |a Deperdencia LIC FERNANDO SANCHO BUENDIA SANCHEZ

Farna de Flaheracidn anaisanie Fecha de Aprobacon en ef Camdte intarna: 1103/ 2019

Tota: de trdmites v/ servicics de la D i N i F} Ndrmars de tramites priortanics pars 2018 i
3 T %
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PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

de Emiliano Zapata Salazar, el Candillo del Sur™

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

I O

/Organisma D

da (elave y

Fechs de Aprobacén en el Comité Interna. 11/05/2019

"ore): RIRECCION DE DESARROLLO RURAL
Responsable v/o Enlace de Mejors Reguletoria de ls Dependencia ING. Migists Yeldrque: Beltrin
Feits de Elaboracidn. Q2/03/2019

2019 -
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Total de trimites /o dericins de la Dependencia Municipal 4 MNumers de tramites oriaritarios para 2619 ___Z
Acciones de Majora
¥ Acciones de R iy b el vy derane, N
Cidign Mnnﬂ;r: del _Illtm acreio, st Ly, £4 Sy O:I:'I‘v:‘mul . lecl_u‘ae I.hhl_n Adwminlstrathva
e Berv Rogharerni, Lineamients, .| reducion de tempo de woriks
e | g nsumes Regles de Opersciin que emrer e | Reducr = temoc de Incre e foy Ertregn Cireccion o
Irstituciones estatales y federsies geston v entregs o recur 505 para ks permanente de Desarraiis Rurs
(SEDAGRO v SADER] Iesumias de 20 chas & und Produciones Marzz 8 Coiume
semana, Bgricolas yconelia | 201
reguci ¢l tlempo
srifega de
nLumos
|
Ing. Moiec Veldrguer Bedtran L. Dusna Karer Olnos Rivers
Director de la Dircccidn de Desarrolio Rural € : icipal de Mejora i
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
FPROGRABMA ANUAL DE MEIORA REGULATORLA 1019
DELAS DEPENDENCIAS MUNICIPALLS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO | DTS DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Dependencis/Qrgar sma Descertralzado iclave v namirel CIRECCION DE DESARROLLO RURA|
kesponsable y/o tnisce de Mejors Regulaton s de it Deperdenca ING Mpises Yeacgques Bentrar
Fecha oe Haceracson 97/03/2019  Fecha de Aorobacian ene Corité Intsrng. 11/3
Tota de trimites y/o warvicios de (3 Cependeria Mumicipa [} Numeso de seamitas ooiortaned pars 2010 1
o r - s I:mmef 6; !:qou . . |
- bond Normativa (Dereta. Aruerds By . Objetivo General de las Fecha de Unidad Adminkstrative |
Codgo Tramite yjo whrEnacon o4 remueses. ¥
3 Ley, Cooga Regiamenta, Acclones C Responsabie 1
Servicn i ol Feduin del temp de |
AL respueta) !
Capactaciones | Raglas de Operacidn que | Brindar respussta, Ton ol oopera Jetener | Capacitaciones | Direcoon de |
aproductoras. | emten lasinstituciones | confiabie, sticaz ¢ de L ‘V‘:‘I;“ 9| en el ciclo de Desarrallo Aural |
e las fegal Oe
& g g
estatales y federales calidad a los solicitantes pensb . Marzo 3 |
{SEDAGRD y SADER]. en ol menor tiempo barelition que sa Drtubre 2019
posibie de 15 3 8 dias. pusgar trindar s 135
Froduciones ]
AETOLECLANDS [ i
1
Ing. Moises Velazauer Beftrin €. Drana Karen Olmes Rivers |
Director de i Direccion de Desarrolio Rural Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoris |
COMISION FSTATAL DF MEFORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIRA REGUILATORIA 2019
DR LAY UEFENUGENCIAS MUNICIFALES DEL ESTAD DE MEXICD
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
ependensin/Orgnn isme I #lizadn iclave v pormsce QIBECCION DI PAOTECCION CIVIL

Responssblo v/o Enlace de Mujore Requlatona de la Seoendencis, CoAimanso Oucauedd Cuatity

Biarum o Bl by | PR SR
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO
Deperceacia’drgensme Descertralzado clave yacmore] DIRECCION DE DESARROLLO ELONOMICO
Fesponsable y/o Eslace de Mejora Fepudatora de a Deperdenci AIC VICTOR MANJEL BLIENDIA HERMARDED

Fecna de Elacoracon Q1032049  Fecha de Aovobacsr er el Comite interna. L12.2018

Total de jramites 4 /o servicics de la Dependenca Municipm ___ 3 Numers de tramites orioritarios fata 10°8 —1
Acciones de Mejoca | | I ]
Homixe del Tramie | Acciones & Qojetivo Generat Fechade | Unidad Administretive
Cign | o Servitio Sewha. Aciaed Loy, iy, e i Adtiones Cumplimiento | Responiable |
i Feglamants, {ineamsents. stz | | ]- |
|
| eS| eent e Arkuio § 2 i {ovsduscn | imaterenter ol SARE pava | Atercer a s Cagremare 2013 | Drecconce |
| Funclonamentso para | Foiitcs o jos Brtaes Unisos Q0'Ear LRErDa & FEC e gLe | Desarmoldo Ecoramica |
| | 3uos de BaoMesgy | Mesicanss, Articue 118 fragier Funcioramients paa g | | |
| Wit de i3 Ly Drgdnece Momion 28 Bajo ristg en o ko
98 72 horag 2on woke |
| TS 00 ¢ SoucTerte & .
B Mma ventaney m2gel, fertenn
| ‘ jutidita con soke 2 | ;
| Laat H _.|

| Lt Victar Mare Buerada Fermane: ‘ (. Dhana Karen Oimos fvera |
L Eitectr de Dejanglo Soangmicg MLMHL&MMJ

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXITO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Depergencia/Trganisme Descentraizada (ciave v nemarz| SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTD

Fespomsable v/o Entsce de Mejore Reguluions de s Dep in MTRO, Gurlh Leopoido Olmos Velerio

Fecha de Elancracidn 07/03/2019 Fecha de Aorobacon en &l Lomite Interna- 11/03/2010

Total de tramites y/o servicios de la Dependerci Municipa: T Numerode tramites orositerios pass 2015 4

] Acciones de Mejora | |
§ Actiones de o 7 {Eh el trmirute, P ; iva |
. Hambire del Fechs Uni
| codigo ',p‘::u;:i:m" e Loy, Ciige, s o U;.ehn::‘l?mral twc;li:u";m dad mm::nm |
| | Reglamentn, Linsamiento, etc.| reduccon del lemo de
"' | Constancia de ne N/A Reduccidn en tiempo | @rindarle al Marzo 2019 Secretaria del
Afectacion de respuesta de 15 3 solicitante una Ayuntamiento
| | 12 dias atencign
|
| eficiente y
eficas.
b s
_— e —_— |
Eniaze intarno de Mejors Zegulatarn MAT0. Gullerma Legpaida O aleria L. Dians Karen Olmos Rivera |
SECTATAND f8 A inram anTs Coordinadara Municipal de Mejora Regulatoria _J

Por lo cual el Secretario, pregunta al Cuerpo Edilicio si estan por la afirmativa sirvanse levantar
la mano; informando al Presiente Municipal, que ha sido aprobada por unanimidad



