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1. PRESENTACION

La mejora regulatoria es una politca pdblica de largo alcance que en le actualidad es upa de las

principales tareas a la que los gobiernos le dedican importantes esfuerzos en todao fos paises,

La Mejora Regulatoria come politics pablica basics, favorece Iz fransparenciay el apego a la legalidad
para la modificacion o actualizacidn de dispasiciones vigentes, la desregulacion o eliminacidn de las

misrmas y [a creacitn de nuevas regulaciones para subsanar vicios juridicos sdministrativos existentes.

La calidad de las disposiciones juridico administrativas se basa en el desarrolle de esquemas

analiticos, de transparencia v de contral para su disefio e implantacicn.

En este contesto v come una herramients de mejoramients organizacional para alinear fas
disposicones administrativas internas fin de dotarlas de clandad y calidad necesaria para su eficaz
y eficiente funcicnamient v gue tiene por objeto la mejora integral v continua de |a regulacicn
municipal gue dé lugar a un sistema Integral de gestidn regulatoria regida por los principios de
mdxima uthdad de 3 ciudadania y principslmente en materia de trdmites y servicics para el

desarrolio empresarial.

En &l Municipio de Chiautla, tenemos el compromiso de velar porgue la inversidn pablica se dirija a
mejorar el ambiente social v fisico de los ciudadanos, bajo un esquema participativo que incorpors la
congults v el acuerds entre log distintas actores pofiticns ¢ sociales en las obras v acciones que se

realizan en &f municipic,

En ese mismo sentido, este Gobierno Municipal, siempre estard abierto a las propueestas ciudadanas
Aue, debldsmenta alineadas con el Plan de Desarralla Municipal, alimenten la planescids de las

politicas pdblicas municipales v permitan el desarrollo pleno e integral del municiplo.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018, fue enviada a la Comizidn Estatal de Mejora
Regulatoria sin embargo los Reportes Trimestrales de Avance no fueron remitidos de forme complata

enicaments parcigl. El Progrema Anual de Mejora Regulatoria 2017 tamblén fue enviado a la
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Comision Estatal de Majora Regulatoria, sin embargo a ecte Programa Anual no se e dio la
impartancia correspondiente ¥ no fueron remitidos bos correspondientes Repartes Trimestrales de
Avence, de les dos Programas citades, no fusron presentados en su oportunidad =n Sesitn de la
Comisidn Municipal y posteriorments al Cabildo del Ayuntamiento de Chiautla, @5 por allo que de tos
dos Programas Anuales Municipales 2016 y 2017, se reconducen al Programa Anual 2018, para que
de esta forma se pueda regularizar el municipio de Chiauts con informacion que cita la Ley de |2

materia se debe de enviar a la Comizidn Estatal de Mejora Regulatoria,

En & Municipic de Chiauta, éstamos convencidos que la realizacidn de este Programa Anual,
establece |as bases para un proceso de mejora regulatoria integral, continua y permanents, que bajo
los principios de maxima utilidad para los ciudadanos de Chiautla, logre promaver |a eficacia y

eficiencia gubernamental, gque combata la corrupeldn v fomente el desarrcllo econdmico en el

muficipio.

2. MISION ¥ VISION

MISION

Integrar un sistema de Pleneacidn de la Administracion Publica que contribuya al desarrollo
econdmico, competitive v sustentable del Municipio v gue promueva la eficacia |, la eficiencla
edministrativa, transparencia y la competitividad, con I3 finalidad de disminuir requisitos, costos
tiempos en los trémites v serviclos, incorporande tecnologias que permitan modernizar o5 procesos
administrativos e integrando & este esfuerio de manera coordinada a las dependencias de los
Gobiernos Federal y Estatal, tenienda como instrumentos rectores el Plan de Desarralio Municipal y
las Programas Sectoriales,

VISION

Ser un Municipka con procesas administrativos eficientes v de calidad para el cumplimiento de sus
funciones y objetivos, con resultados orientados al desarroile de sus Rabitantes, propiclanda v
atrayende ls inversion, fortalecienda la seguridad juridica ko cual genere un entorno propicho para el

desarrollo econdmico municipal
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3. DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Cesde el afio del 2013 |3 Administracién def Goblemo Municipal de Chiautla, confarmae su Camisidn
Municipal de Mejora Regulatoria y en Septiembre de ese mismo 2fo aprobd el Reglamento para la
Mejora Regulatoria del Municipio de Chiautla publicado en |a Gaceta Muricipal (Afio | Numero 7),
generando una activa participaclén intermunicipal pars la estructuracidn v formalizacicn de los
trdmites y servicios gue generan las dependencias administrativas que eonfarman la administracion
municipal, 5in embargo a! dia de hoy el Reglamenta municipal en matens de mejora regulatoria se

encuentra en procaso de actualizacién v aprebacion.

La falta de evaluacidn y coordinacidn entre fas unidades administrativas encargadas de evaluary dar
seguimiento al cumpliriento de los tramites v servicios programades en los planes anuales, ha
generado que no sea visible todo el esfuerzo que realizan los servidores pibEcos por brindar mejor

atenciony por ende se refleje en meajoras resultados a la ciudadania dal munielple,

La capacitacian constante hacia los servidores pidblicos es otro factor que hay que tomar en cuenta

pera la correcta implementacidn de las politicas de mejora regulatoria,

La cantinuidad def responsable téonico es otro factor a considerar para la correcta aplicacion de las
disposicionas de regulaodn, cabe comentar que la presente administracidn municipal inicid
funciones el pasado mes de Abril del presente afla, como resultade de un procesa efectoral
extraordinario, lo gue ocaslond que los primercs meses del afo el Goblerng Municipal estuviera
stendido por una administracidn provisional por fo gue los nombramientos de log responsables se

atrasaran a las disposiciones legales administrativas, retrasando la implemeantacion de acciones

entorng & la mejora regulatoria v otras més.

La Mejora Regulatoria contribuye a la eficienda y productividad administrativa, a través de la
simplificacion o implementacidn de procedimientos necesarios en fos tramites y servicios
proporclonades en el municipio; por lo cual, la actual Administracién Pdblica deberd implementar
mecanismos adecuados de regulscién, elaborando | normatividad [marco regulstoriol, gue

contribuya a optimizar la calidad administrativa e incrementar |a eficiencia de los Sarvidores POblicos
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FORTALEEAS
Gobderna  municipal  comprometido con la
Mejora Regulatoria

S cusnta coo un Reglamento Municips| para la
Majora Regulatoria.

Desarrolle de paliticas y procedimientos por
drea, encaminados a la adecuada atencicn de
los funcionarios piblicos en 18 reslracidn de
sus actividades.

Personal se mantiene, aciualizado en los
cambios normativos aplicables a sudrea;

Capacitacidn periddica a los  funcionarios
pOblicos en dependencias Gubernamentales.

OPORTUNIDADES
Difusidn por medios electrdnicos de las
actividades de mejora regulatoria,

Retroalimentacidn periddica de |ps cambios
normativos

stguimiento.

Actualizacidn delos procedimientas gue Bevan
a caba r_nnlnumchlu.ﬂmn:dﬂ la

Administracidn, con el objeto de eficlentar y
alevar ia calicad dei Senvder Piblico.

Implementacidn de tecnologias para meforar
las actrvidades de megors rEgnlatonia.

5¢ ruenta con programas de s nivedes de
gabdarno Estatal ¢ Fedarsl,

Aplicacin de recursos federales pamm o
implamentacidn de- la vertanilla Grica e
atenchdn.

aplicables;, asl como  EU-

DEBH IDAMES
Sobrerregulacidn de Ios trémites municipales,

Aegistrs municipal de  tramites y  senvicios
desactualizados.

Ausencis de formalided en iot reguEitod  pars
realizar procedimientos,

Desactyalizacion & las pracedimientos
administratvosy reglamentos municipales.

Falta de eguipo tecnoldgico v sktemas parz B
corrects agilidad en o8 ramites v servicios,

Faita de evaluackin trimestral y anuad de'los tramites
¥ servicios ¥ en consecuencia de sus indicadoras,

AMENAZAS
Continuar desarroliando actividades sin af marco
mamates procedimentsl | actuslizado  gue
determine kos procesos adminstrativas 3 seguir,
retrasando asi i eficiencia v competitividad de @
Administracion Publica Municapsl

Perdida. ce interds por el ciudadano en - sus
contribuciones.

La falta de confiargs del ciudadano 3l gobierno
munizipal como primer ente de gobkerno en
atanokdn g sus problematicas.

Falta do inwersion v desarmolic econdmico en el
miLnici e
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4. ESCENARIO REGULATORIO

Debido a la imperante necesidad de regulacion de procedimientos que correspondan a cada unidad
administrativa, se manifestd la necesidad primordial de impulsar acchones para retomar, en sentido
positive los esténdares de desempefia de los servidares plblicas, & través de la elaboeracian de marce

regulatorio, que materialice la calidad administrativa.

El mo implementar los mecanismos de regulacidn como som: Manuakes de Procedimientos,
Reglaments Interno de Trabajo, Pollticas internas por cada drea administrativa, entre otros, gue
delimiten las acciones a realizar de fos servidores pablicos, tendré como consecuencia el retraso de
lps tramites ¥ servicios de las dreas administrativas v por ende un deficlente desempefio; gue
dificitrmente podra ester a |s altura da (o sstdndares de calidad v competitividad requeridas en la

actua! administracion,

Seconsidera factible tomar muy en cuenta el considerar hos lineamientos del Reglamento Intermno de
Trabajo v Estatutos de cada drea administrativa, todas ver que al contar con personal competente
que desempena funciones y actividades de atuerdo a su perfil profesional requeride o de su funcidn,

s& alcanzard la competitividad necesaria que la actual Administracion necesita.

Se tendran gue desarrollar mecanismo:s de evaluactdn v capacitacidn continua par parte de las Sreas
encargadas de la ptaneaoion de iz administracion municipal apoyades de instituciones educativas,
slemprey cuando sea enun perfecto ambiente de coordinacidn para evitar la duplhicidad de funciones

y de sclicitud de informacidn hacia las-dreas administrativas del goblerno Municipal.

El reto principal de la presente Administracion Plblica Municipal es el acercar y facilitar los trémites
yservicios a la cdudadania; por lo que la principel preocupacida es conaglidar un gobierno abierta,

participative, modernc, que implemente tecnologias al desarrollo municipal, aineando toda accion

de goblemo a nuestra realidad social, promoviendo también el cumplimiento de responsabilidades
segun nuestras normas estatales y federales gue genere mecanismos scorde a las necesidades del

sactor econdmico del municipio y de un gobierno digital.
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5. ESTRATEGIAS ¥ ACCIONES
DRIETIVG

La modemizacion del marco juridico administrativo gue nos permita  lograr una Administracidn

Publica Municipal funcional v moderna, capaz de conducirse con  eficacia y eficiencia requerida,

generando un impacto positve en &l desempefic del Municipio.

ESTRATEGIA

&

+*

e

L B -

Ofrecer disciplinadamente y permanentements un servicio de calidad v una atencidn
personalizada y transparente a los ciudadancs del municipio.

Simplificacion en la atencién ciudadana & una atencidn, simple, clarz y préctica.

Formalizar en ia pigina web del municipio, el enlace a la Comisidn Municipal de Mejora
Reguiatoria, donde se estara informando permanentemente las acciones v politicas gue se
disefan

Hacer uso de las tecnologlas para realizar trdmites y brindar servicios en linea.

Actualizar de manera constante el catdfogo de trémites v servicios.

Capacitadin & los servidores publicos en materia de mejora regulatona,

Implementar lag nofrmas de mejora regulatoria y de competencia econdmico &n & municipio.
Revision ¥ aprobacién constante de los manuales de organizacion,

Coordinacidn y comunicecidn de las wnidades administrativas responsebies de la

implementacidn de los termas de compatencia econdmica y mejora regulatoria.

LINEAS DE ACCION

[
-

Crear |a sgenda anual de capacitacidn a los servidores piblicos en materia de mejora
regulatoriz,

Convénir con centros academicos de la region, la revisidn, modificacidn v aprobacion del
catilogo de trédmites v servicios municipales.

Camvenir con centres académicos de la region |3 capacitacidn a los servideres pldblicos en
materia de mejora regulatoris,

Actuaimente |3 pagina de internat del municipio y su enlace 3 la informacion relacionadz ala

Comision Municipal de la Mejora Regulatoria hitos:/fwww. chigutiaedomes gob. ms/ se
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ENCuentra en pracess de renovacidn vy de manera trimestral se revisard v actualizard este
enlace, pero sobre todo se usard para informar @ la ciudadania cuales son los rémites y
serviclos que se brindan en e munricipio,

& Crear el manual de operacidn sobre |z Atencidn Cludadana en cada una de les unidades
administrativas para simplificacidn y hemelogacion de los trémites v servicios municipales,

# Elaboracion de Manuales de Organizacidn y su revisién por la Secretaria Técnica de la
Comisian Municipal de Mejora Regulatoria, asi como su aprobacidn; para lograr ¢ objetive
de |a simplificecién de los tramites administrativos internos gue desempefian cada una de
las dreas administrativas.

# Elabaoracion y publicacion delos manuales de procedimiento para promoverla transparencis
en el actuar de los servidores pdblicos.

Fromover &l proceso continuo de mejora regulatoria con una clara delimitacidn de funcianss

¥

que permita la mejora contnua del marce regulstonio.
#  Atrevés de fa Direccldn de Desarrollo Economico instaurar el Sistema de Apertura Rdplda d=

Emipresas.
# La Direccién de Desarrolle Econdmico serd la responsable de dar saguimisnks al

otorgamlients de permisos y licencias provisionales para nagoclos de bajo riesgo.

6. PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Elaborar los manuales de procedimientos cuye objetive es la simplificacion de los trémites

administrativos internos que desempefian cada una de las areas Administratvas,

ALTERMATIVAS
Debido # la susencia de formalidad de les instrumentos procedimentales necesanios pars el siercicio
de las funciones de las areas administrativas, s& considera la dnica alternativa de  regulacidn v

madernizacion que proyects | eficiencia & incremente |a calidad del Sarvielo Pablice,

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Cada drea administrativa, elabora &l o los manuales de procedimientos gue consideren necesanios

para & eficiente desempefio de sus funciones.,
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Los manuales deberdn formularse de acuerdo a la Guia Técnica para Iz elaboracidn de Manuales de

Procedimientos, v en bass a los cnterios técnicos de |la maternia,

BEMEFICIOS

Actualizar cada une de los procedimientos por cada una de las reas del Municipio, con el objeto de

optimizar v elevar la calidad del Servicic Pdblico,

Secretaria
Ayuntarisnta

e o
siFnples o Cartificasas

Entréga de copias simples o
certificadas de documentacion
afickal que abra en las archivas
da la
AominesTackon
minicipal

Phblica

Hedicir  tHempo .  de
respuesta de 5 a 3 dias.
Perzonal calificado; salo
¥ dnicaments
encargade laborands y
stendiends el archive
riunicipal,

Bireccian de Obras
Publicas y Servicios

Licencia o permisa de
ampliacidn de obra

Bupedir licencias de ampliaciin
do obra, siempre vy cuando
cumplan con los  requisitos
marcadas por la normatividad, a
fin e manktenar una regulacidn
permanente  cal  desarrollo
urbano en of municipio.

Reducir tempa  de
respuesta una  ver
cumplidos kg regquisitos
decurnentales, de 8 a &
dins. Personal de abrag
publicas en 72 hrs. hard
inspacciin fisica oe la
abri pars expedir la
lleercia & 72 has
despues de |2
inspeCCidn,

Catastro Municipal

Verificaciin
mmedidas v linderos

de

Verficacidn del predio en el Sstema,
5o agenda o dia v ls hora para dicko
tramite, por ko que se nodificand 3 mis
colinda ndes &n un masimo de fres
dias, %8 saca &y medidas reales, e
proceds & lewantar wn acta
clicurstarciods en ella 4= asiEman
todos  kos  pormencres,  @n un
mazima de 2 dias s ke entrega u
plano digitalizado va con las medidas
meales def predio y uma copla delacta
lvariada en el miznes,

Reducir tempo de
espuests e 5 8 £ dias
@ trevés de un equipo
oo natificadores  que
hagan de  manera
pronta y efectva los
citatorios y agenda para
la realizackn oe las
medidas.

estructural, luminaso, etc.) El
impuesto & cakcula con base a
tas dimensiones ¥ tipo de
anuncio

Dilraccidn de | Elaborscidn del padrdn | Para llevar & calss este tramite o3 | Formalzasion el
Goblerna miunicipal de anuncios | mecesario identificar & tipo de | servicio para la
publicitarios anuncks  (sbosade, pintado, | captacsdn de un mayor

ingreso municipal, asd
omo la optimitacidn
del sanvici,
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/. ESTUDIOS DE IMPACTO REGULATORIO

Articulo 40 del Reglamento Munieipal de Mejora Regulatoria:

Silas disposeciones de cardcter general cuya creacidn, reforma o eliminacion se propane, no generan
cargas administrativas ni costos adicionales, ni tienen un impacto negativo en el sector econdmico
ded Municipio, los Myuntameentos podran cmitir Iz presentacidn del Estudio, debiendo manifestarla
en &l Proyecto de regulacidn respective. La Comisidn Municipal asentard esta razén en el dictamen,

daspuds de constatar el hecho.

A
ﬁW S

LIC. NOEMI GARCIA HERREFRA, L MELD ROIMS LIC. MOEMI GARCIA HERRERA

EX ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA | pRESID MUNKCIPAL | ENLACE  MUNICIPAL  DE  MEJORA
DIRECCION  DE  DESARROUO | conSTITUCIONAL DE CHIALUTLA ¥ | REGULATORIA EN CHIAUTLA

ECONGMICO Y ENLACE MUNICIPALDE | parcinENTE DE LA COMISHIN
MEJCRA HEGULATORIAEN CHIAITLA | 0 iimipa oF M IORA

AREGULATORLA DE CHIMLITLA
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