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| Presentacion

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacién de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de
instituciones eficaces para su creacion y aplicacién, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del 6ptimo
funcionamiento de las instituciones publicas.

El Programa Anual 2021 esta enfocado en cumplir metas que fortalezcan las Instituciones de la Administracion Publica Municipal, en la Prestacion
de Servicios y Atencion Publica, contar con Tramites y Servicios simplificados que reduzcan costos, que atienda las necesidades de los ciudadanos
de Chiautla que cuenten con una atencién de calidad, eficiencia y eficacia, que garantice el 6ptimo uso de los recursos publicos que cumpla con
los principios de Mejora Regulatoria modernizar los procesos administrativos implementar tecnologias de informaciéon y comunicacion
cumpliendo con las acciones de transparencia y fomentando asi el desarrollo socioeconémico del Municipio de Chiautla.

Atendiendo lo anterior la Administracion Publica Municipal de Chiautla 2019 - 2021 establecera objetivos, estrategias y acciones que permitan
aplicar una Mejora Regulatoria de manera correcta y comprometida con los ciudadanos del Municipio de Chiautla.
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Misién

Establecer el marco normativo idéneo para la simplificacién de los tramites y servicios brindados por la presente Administracién Puablica, para
que sean realizados de manera eficiente y de calidad, atendiendo a ellos de manera pronta y oportuna; Asi mismo garantizar la satisfacciéon de
la ciudadania, mediante la creacion de estrategias que versan en la simplificacién de los procesos Administrativos, plazos, costos y requisitos
que contribuyan a la creacién de un nuevo modelo de servicios publicos modernos y eficientes.

Vision

Ser un Municipio eficiente y eficaz, regido por la transparencia en los distintos ambitos de la Administracién Pablica, buscando la simplificacién
maxima para la reduccién de tiempos, costos y requisitos permitiendo a los ciudadanos el facil acceso, a tramites y servicios brindados, siendo
asi un Ayuntamiento reconocido por la sociedad como un Municipio responsable y comprometido con la ciudadania.
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Mision

Establecer el marco normativo idéneo para la simplificacién de los tramites y servicios brindados por la presente Administracion Piblica, para
que sean realizados de manera eficiente y de calidad, atendiendo a ellos de manera pronta y oportuna; Asi mismo garantizar la satisfaccion de
la ciudadania, mediante la creacion de estrategias que versan en la simplificacion de los procesos Administrativos, plazos, costos y requisitos
que contribuyan a la creacion de un nuevo modelo de servicios pablicos modernos y eficientes.

Vision

Ser un Municipio eficiente y eficaz, regido por la transparencia en los distintos dmbitos de la Administracién Piblica, buscando la simplificacion
méxima para la reduccion de tiempos, costos y requisitos permitiendo a los ciudadanos el facil acceso, a tramites y servicios brindados, siendo
asi un Ayuntamiento reconocido por la sociedad como un Municipio responsable y comprometido con la ciudadania.
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Escenario Regulatorio

Una vez analizado el escenario en el que se encuentra la presente administracién publica, se identificaron areas de oportunidad las cuales se
comprometen alcanzar las metas que se propusieron en sus propuestas de mejora regulatoria, en las cuales no solo se busca reducir tiempos,
costos y requisitos, sino también a dar difusidn, capacitacién y buscar areas de oportunidad que beneficien a la ciudadania, en ese contexto se
integraron al presente programa las siguientes dreas administrativas.

Seguridad Publica

Direccion de Educacion

Direccion de Salud

Defensoria de derechos humanos

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte IMCUFIDE
Consejo de la Mujer

Jefatura de Turismo

Estrategias y Acciones
Considerando el escenario regulatorio y en base a las propuestas que se anexan por cada dependencia administrativa se han considerado las
siguientes estrategias y acciones para cumplir con los objetivos en materia de Mejora Regulatoria.
Estrategias
® Mantener actualizado el catdlogo de Tramites y Servicios Municipal y Estatal REMTYS.
e Homologar tramites y servicios
e Apertura de tramites en linea
e Difusion constante en las paginas oficiales del Gobierno Municipal
Acciones
e Brindar capacitaciones a los servidores publicos en materia de Mejora Regulatoria
Revisiones periddicas a las cedulas de tramites y servicios para determinar si requieren actualizacién o modificacién.
Trabajo en conjunto con Gobierno Digital para la modernizacién de los tramites.
Dar seguimiento al cumplimiento de las metas con las dreas de manera puntual para evitar incumplimientos.
Dar difusién en la pagina oficial de Gobierno y en redes sociales oficiales, sobre las estrategias y acciones que se llevan a cabo para
lograr que la ciudadania tenga confianza en los tramites y servicios que brinda la administracién publica.
e Fomentar el crecimiento econémico del Municipio.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Seguridad Publica

Nombre del tramite
Atencién de llamadas de Emergencia

{

| Actualmente como se ofrece
| Se cuenta con una linea de emergencia y se

da respuesta en un lapso de 15 minutos.

| Acciones de Mejora propuestas

, Contar con dos lineas de emergencia y el

| tiempo de respuesta sera en un maximo de 5
| minutos.

Direccién de Educacién

Nombre del tramite
Fomento a la lectura

Direccion de Salud

Actualmente como se ofrece
Se realiza una sesién mensual

\'
i
| Gobierno.

Acciones de Mejora propuestas
Llevar a cabo 3 sesiones por mes y dar difusién
de manera permanente en la pagina oficial de

Nombre del tramite
Consulta Medica

T
|
|
|

I

Actualmente como se ofrece
Se brindan de 1 a 2 consultas por dia en un
tiempo de 50 minutos.

| Apertura del servicio de citas en linea para
| poder brindar un minimo de 5 consultas diarias
| y reducir el tiempo de la consulta a 20 minutos.

} Acciones de Mejora propuestas
|

Defensoria de derechos humanos

Nombre del tramite
Atencidn de Quejas

Actualmente como se ofrece
Son de manera presencial solo en los dias
habiles.

| Acciones de Mejora propuestas

| Apertura del buzén de quejas que cuenta con

| servicio de video llamadas las 24 hrs todos los

\ dias de la semana, dar difusidn y capacitaciéon a
| la ciudadania en temas de derechos humanos.
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Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte IMCUFIDE

Nombre del tramite [ Actualmente como se ofrece
1. Renta de cancha de Fut — bol | Se presta el servicio en horarios de lunes a

Soccer. | viernes de 9:00 a 21:00 hrs y sabado y
2. Renta de cancha de Fut — bol | domingo de 8:00 a 13:00 hrs
rapido. |

Acciones de Mejora propuestas

Incrementar el horario de 9:00 a 21:00 hrs de
lunes a domingo llevar a cabo torneos
intercolegiales infantil y juvenil con el objetivo
de fomentar el deporte.

Consejo de la Mujer

Nombre del tramite
Prevencion, Atencion Y Canalizacion de
actos violentos contra la mujer.

Actualmente como se ofrece

| Se promueve y fomenta la no
discriminacion, la igualdad de género y el
' respeto a las mujeres a través de platicas

Acciones de Mejora propuestas

Canalizacion de victimas a las estancias
correspondientes, llevar a cabo asesorias y
capacitaciones a mujeres victimas de violencia
en apoyo de la defensoria de derechos humanos
municipal.

Jefatura de Turismo

Nombre del tramite
Credencial de Artesano

Actualmente como se ofrece

Se programa 1 jornada trimestral para
Tramite de Credencial artesanos de la
region 4 veces al afio.

Acciones de Mejora propuestas

Implementar el padron de artesanos a nivel
Municipal, llevar a cabo capacitaciones
periédicas como minimo 1 cada trimestre, crear
un directorio y catalogo de los productos

| elaborados por los artesanos, para promover los

|

| productos y fomentar el desarrollo econémico.
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Analisis de Impacto Regulatorio

De las propuestas que se registren en las Agendad Regulatorias de los meses de mayo y noviembre, de cada afio se le dard el seguimiento

correspondiente con la elaboracion del Analisis de Impacto Regulatorio, como lo sefiala la Ley de la materia y el Manual de funcionamiento
para elaborar Andlisis de Impacto Regulatorio.

Con la elaboracién de los Andlisis correspondientes se tendra el soporte documental a las propuestas registradas en las Agendas Regulatorias.

| ,@E

aﬂ/G'er'so sué Vazquez Nava M.C. José Miguel Aguir“ Ruiz
Coordinaflor Genegdl Municipal de Mejora Regulatoria Presidente Municipal E@nstitucional de Chiautla
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre). Comisaria de Seguridad Publica
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Esteban Bautista Hernandez
Fecha de Elaboracién: 25/09/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05/10/2020

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1

Codige | Nombre del Trémite —_— b P Objetivo General de las | Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
y/o Servicio i e da'vasp A_; Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
SEP/01/ Llamadas de Brindar un mejor
2021 Emergencia Habilitar 2 lineas de emergenciay el tiempo | servicio mas eficiente, 15/12/2021 Seguridad Publica
de respuesta sera en un maximo de 5 | dptimo para una mejor
minutos. atencién a los reportes
ciudadanos.

O 1A
¢ steban Bautfta Hernandez

Auxiliar Administrativo Comisario de Seguridad Publica
SARTUDESECT < U PUBLITA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Educacién
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Licenciado José Luis Colorado Zacate
Fecha de Elaboracién: 25/09/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05/10/2020

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 NGmero de tramites prioritarios para 2021: 1

Acciones de Mejora i : .
Cédigo Nombre del Tr'émihe (Eliminacién del g Sial - Objetivo G'eneralde las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
y/o Servicio Nieaa dakh da o Acciones Responsable
DIR/ED Fomento a la
u/01/2 Lectura Llevar a cabo tres sesiones por mes y dar | Fomentar la cultura a la 15/12/2021 Direccién de
021 difusion de manera permanente en la | lectura en todas las Educacion.
pagina oficial del Gobierno Municipal generaciones del
Municipio
Lic. José Luis Colorado Zacate Director de Educacién ../ GersonfJosué Vazquez Nava
@lﬁmm@" b Coordinédor Gengfal Municipal de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Salud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dra. Marisol Gonzales Flores

Fecha de Elaboracién: 25/09/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05/10/2020
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

poder brindar un minimo de 5 consultas
diarias y reducir el tiempo de la consulta a
20 minutos.

Codiso y/o Servicio (E"mlmf" d.‘l ":":"f’ °"m:':d6" e "?"'snos‘ Acciones Fecha'de Cumplimiento Responsable
e P P )
DIR/SAL Atender las necesidades
UD/002 Consulta Medica | Apertura del servicio de citas en linea para | de salud de la ciudadania 15/1272021 Direcciéon de Salud

de una manera eficiente.

Auxiliar de Di

Enf. Elsa Ilﬁomm Alvares

Dra. Marisol Gonzalez Flores
Directora de la Direccién de Salud

sué Varquez Nava
Municipal de Mejora Regul ia

ccién de Salud
\

FARITERIT

Hu

AYUNT
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DIRECTION DE SALUK
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria de Derechos Humanos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ismael Judrez Ramirez
Fecha de Elaboracién: 25/09/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05/10/2020

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de trdmites prioritarios para 2021: 01

Acciones de Mejora Unidad Administrativa

Nombre del Tramite Objetivo General de las

Cédigo y/o Servicio (Ellminadfn dzl tr:::lt'., elim:\:clén de re;wlsltos, Acicnas Fecha de Cumplimiento Responsable
DMDH/ Atencién de Contar con una
01/202 Quejas Apertura del buzén de quejas que cuenta | Defensoria Municipal de 15/12/2021 Defensoria de
0 con servicio de video llamadas las 24 hrs | Derechos humanos que se Derechos Humanos

todos los dias de la semana, dar difusiény | acerque a la gente i
capacitacion a la ciudadania en temas de | proteja los derechos de
derechos humanos. los grupos sociales mas
vulnerables.

»

d/@som sué Vazquez Nava
Coordinadbr General Municipal de Mejora Regulatoria

Defensor de Detethos Humanos Municipal

AYUNTAMIENTO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOAMNEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte IMCUFIDE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Estanislao Alberto Barrios Bojorges

Fecha de Elaboracién: 25/09/2020

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05/10/2020

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 NUmero de tramites prioritarios para 2021: 2

) Nombre del Tramite Acclones de Mejora Objetivo General de las = Unidad Administrativa
Cédigo L (Eliminacién del tramite, eliminacién de req 2 Fecha de Cump 1to =
y/o Servicio S de \ Acciones ponsable
IMCUFI Renta de cancha | Incrementar el horario de 9:00 a 21:00 hrs | Fomentar el Deporte
DE/01/ de Fut — Bol de lunes a domingo llevar a cabo torneos | como un estilo de vida en 15/12/2021 IMCUFIDE
2021 Soccer. intercolegiales infantil y juvenil con el | lasociedad.
objetivo de fomentar el deporte.
7,
e 7 4 ) /
Y 2835 —F,
\3'&»\‘*'{\ <l g i
Estanislao A o Barr Bojorges EstanWrm Barrios Bojorges Gersom Vazquez Nava
Director de IMCUFIDE Director de IMCUFIDE Coordinador Generéll Municipal de Mejora Regulatoria

¥
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte IMCUFIDE
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Estanislao Alberto Barrios Bojorges
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05/10/2020

Fecha de Elaboracién: 25/09/2020

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2021: 2

Acciones de Mejora Unidad Administrativa

Nombre del Tramite

Objetivo General de las

Cédigo v/o Servicio (Ellmlnad:s.n de: tr:::;lt'e, i d. ion de : Acciones Fecha de Cumplimiento Responsable
IMCUFI Fomentar el Deporte
DE/02/ Renta de Cancha | Incrementar el horario de 9:00 a 21:00 hrs | como un estilo de vida en 15/12/2021 IMCUFIDE
2021 de Fut — Bol de lunes a domingo llevar a cabo torneos | la sociedad.
Rapido. intercolegiales infantil y juvenil con el

objetivo de fomentar el deporte.

le
[ 8

.
v

g

s
')
Estanislao Alberto Barrios Bojorges

<
%‘(\CD N ﬁ% S
= .
Estanislamw Bojorges ~“Gersom, é Vazquez Nava
Director de IMCUFIDE . H

Director de IMCUFIDE Coord or Gene icipal de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Consejo de la Mujer Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lizbeth Rodriguez Cano

Fecha de Elaboracién: 25/09/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05/10/2020

Numero de tramites prioritarios para 2021: 01

OAMAEX

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

contra la mujer.

derechos humanos municipal.

programas que orienten a
la prevencién y a la sana
convivencia

Cédigo y/o Servicio (Ellmin.dim dc: tr;r;ltc .Ilm:l:cidn de n;;ulsnos, Actlonas Fecha de Cumplimiento Respansable
comMu/
01/202 Prevencion, Canalizacién de victimas a las estancias | Ser participes en la lucha 15/12/2021 Consejo de la
1 Atencion Y correspondientes, llevar a cabo asesorias | contra la violencia de Mujer.
Canalizacién de | y capacitaciones a mujeres victimas de | género, combatiendo
actos violentos violencia en apoyo de la defensoria de | desde la raiz con

Coordinadora Del Con:

Lizbeth R

riguez Cano

Lizbeth Rodriguez Cano
ejo de la Mujer Municipal

Josué Vazquez Nava
| Municipal de Mejora Regulatoria

jo de la Mujer Municipal
T

Coordinadora Del Co

14
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Jefatura de Turismo
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Fatima Violeta Solorzano Rosales
Fecha de Elaboracién: 25/09/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05/10/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numero de tramites prioritarios para 2021: 01

. Nombre del Tramite Acciones de Mejora Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo 2 (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisit < Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio cctsn ol 5 ‘ Acciones Responsable
TUR/01 Implementar el padrén de artesanos a
/2021 Credencial de nivel Municipal, llevar a cabo | Impulsar las Practicas 15/12/2021 Jefatura de Cultura
Artesano capacitaciones periddicas como minimo 1 | Artesanales y dar

cada trimestre, crear un directorio y | reconocimiento a estas
catalogo de los productos elaborados por | practicas para promover
los artesanos, para promover los | una oportunidad de
productos y fomentar el desarrollo | mercado.

econdémico.

g i NTO / e
Josué Vmuez Nava
Tec. Fétlmae\(?é{olorzano Rosales Tec. Fatima Vi Coordifiador Ggpéral Municipal de Mejora Regulatoria

Jefa’de Turismo
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