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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE CHIAUTLA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

Presentacion

La Mejora Regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de normas claras, de tramites y servicios simplificados,
asi como de instituciones eficaces para su creacion y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos
disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las instituciones publicas.

El presente Programa busca atender las necesidades de los chiautlenses, asi como mejorar la calidad, eficiencia y eficacia en los
tramites y servicios que ofrece el municipio, garantizando en todo momento los principios de Mejora Regulatoria tales como; maxima
utilidad, transparencia, disminuir requisitos, costos y tiempos de respuesta, modernizar los procesos administrativos, implementar
tecnologias de informacion y comunicacién asi como fomentar el desarrollo socioecondmico y administrativo para la competitividad
del Municipio.

Atendiendo lo anterior, la presente Administracion Publica del Municipio de Chiautla 2019-2021 establecera objetivos, estrategias y
acciones que nos permitan aplicar una Mejora Regulatoria de manera correcta, fortaleciendo asi las acciones administrativas que
permitan llevar a cabo con éxito una simplificacién administrativa.
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[ Mision

Establecer el marco normativo idéneo para la simplificacion de los tramites y servicios que soliciten y que son proporcionados por
la Presente Administracién Publica, para que sean realizados de manera eficiente y de calidad, atendiendo a ellos de manera pronta
y oportuna; Asi mismo garantizar la satisfaccion de la ciudadania, mediante la creacion da estrategias que versan en la simplificacion
de los procesos administrativos, plazos, costos y requisitos de los tramites y servicios.

Visién

Ser un Municipio eficiente, eficaz y regido por la transparencia en los distintos ambitos de la Administracion Publica, buscando la
simplificacion maxima para la reduccion de tiempos, costos y requisitos, permitiendo a los ciudadanos el facil acceso a tramites y
servicios brindados, siendo asi un Ayuntamiento reconocido por la sociedad como un municipio responsable y comprometido con la

ciudadania.
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| Diagndstico de Mejora Regulatoria

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Gobierno comprometido con la implementacion de
Mejora Regulatoria.

Se cuenta con la Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria.

Se cuenta debidamente constituida la Comisién
Municipal, asi como los Comités Internos de Mejora
Regulatoria.

El Municipio a través de su Coordinacion participa en
actividades y capacitaciones con dependencias
Estatales (CEMER, IHAEM, IPSP).

Se cuenta con pagina web municipal.

Se tiene en la pagina web con el Catalogo de tramites y
servicios actualizados.

Existencia de la Unidad encargada de Gobierno Digital.

OPORTUNIDADES

Creacion de normatividad como reglamentos, manuales
y programas de mejora regulatoria que nos permita
ejecutar la simplificacién a los tramites y servicio.
Homologacion de procesos para brindar servicios y la
realizacion de tramites de manera oportuna.
Implementacion de nuevas tecnologias que agilicen los
trémites y servicios.

Continuar con la capacitacion y actualizacién de los
Servidores Publicos en materia de Mejora Regulatoria.
Sinergia con las dependencias municipales y el
Coordinador Municipal de Mejora Regulatoria.

DEBILIDADES

Carencia de documentos normativos tales como
manuales, reglamentos, programas etc.

Falta de identificacion de los tramites y servicios de cada
una de las dependencias administrativas.
Desconocimiento de la legislacion estatal, asi como su
aplicacion.

Falta de mobiliario y equipo necesario para desempefar
su trabajo de manera eficiente.

Se carece de un sistema de atencion en linea para la
totalidad de los tramites y servicios que ofrece el
Ayuntamiento.

AMENAZAS

Cambios organizacionales que afectan el avance y
seguimiento de los planes y programas acordados.

La demora en la implementacién de nuevas tecnologias
ocasiona que los procesos de los tramites y servicios se
vuelvan obsoletos.

Percepcion negativa por parte de la ciudadania respecte
a la realizacion de tramites y servicios.
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Escenario Regulatorio

Una vez analizado el escenaric en el que se encuentra la presente Administracion Publica, se identifican areas de oportunidad las
cuales trabajaran en cada una de sus propuestas de mejora regulatoria, atendiendo a la simplificacion de tramites y servicios en
cuanto a costos, requisitos, tiempo de respuesta y atencion en linea; lo anterior con la finalidad de hacer los tramites mas sencillos.
Las areas participantes en el presente Programa Anual son las siguientes:

Direccion de Proteccion Civil

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Chiautla
Direccién de Desarrollo Urbano

Direccion de Medio Ambiente

Direccion de Cultura

Jefatura de Catastro

Jefatura de Ingresos

Direccion de Bienestar Social
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| Estrategias y Acciones

Para llevar a cabo y dar cumplimiento a o plasmado en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020, es necesario establecer
estrategias y acciones que nos permitan la aplicacion correcta de la Politica de Mejora Regulatoria; por tal motivo se consideran
imperantes las siguientes.

Estrategias

Mantener actualizado el Registro Municipal de Regulaciones.
Mantener actualizado el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS).
Simplificacion Administrativa.
¢ Homologacion de tramites y servicios.
Acciones

 Brindar constantemente capacitaciones a los servidores publicos en materia de Mejora Regulatoria.

e Dar a conocer acciones de mejora regulatoria mediante medios electrénicos.
Perrnanente revision de cada uno de los trémites y servicios brindados por las diferentes dependencias de la presente
Administracion Publica.

o Celebrar las debidas sesiones de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, asi como las de los Comités Internos de
cada dependencia.

e Por parte de la Defensoria de Derechos Humanos en cuanto a la Atencion a quejas y denuncias en materia de Derechos
Humanos, se instalara una caseta de video llamadas, estando disponible las 24 horas y en dias no habiles.

e La Direccion de Desarrollo Urbano usara los medios electrénicos para facilitar al ciudadano el solicitar los tramites
correspondientes a su area, ya que estara visible en la pagina web del municipio el formato ce solicitud.

e Eldepartamento de Comunicacién Social y Gobierno Digital, implementara el otorgamiento de sellos y firmas electrénicas,
asi como correos institucionales para los servidores publicos de la presente Administracion.
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| Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direcciéon de Proteccion Civil

Nombre del tramite | Actualmente como se ofrece
Visto Bueno (Tramite de vialidad de | Se da respuesta en un tiempo de 8 dias.
bajo riesgo). |

Acciones de Mejera propuestas
Reducir el tiempo de respuesta a 5 dias.

Nombre de la dependencia: Coordinacion é!e atencién al adulto mayor (SMDIF)

Nombre del tramite ' Actualmente como se ofrece
Credencial de INAPAM

| Se da respuesta en un tiempo de 15 dias

Acciones de Mejora propuestas
Reducir tiempo de respuesta a 3 dias

Nombre de la dependencia: Desarrolio Urbano

Nombre del tramite Actualmente ccmo se ofrece
Conexién de descarga de Drenaje Se solicitan 5 requisitos para dar
| Sanitario. respuesta a la solicitud de este tramite.

| Acciones de Mejora propuestas
Eliminacion de requisito innecesario, solo
solicitando 4 requisitos.

Nombre de la dependencia: Medio Ambiente

Nombre del tramite ) . Actualmente como se ofrece
Solicitud de Derribo de Arbol.

|- |

' Se da respuesta en un tiempo de 12 dias.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir tiempo de respuesta a 8 dias
naturales.

Nombre del tramite

i | Actualmente como se ofrece
Solicitud de Trasplante de Arbol.

' Se da respuesta en un tiempo de 12 dias.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir tiempo de respuesta a 8 dias
naturales.

Nombre del tramite ' Actualmente como se ofrece

Permiso de poda de Arbol.

' Se da respuesta en un tiempo de 12 dias.

Acciones de Mejora propuestas
i Reducir tiempo de respuesta a 8 dias
| naturales.

Nombre de la dependencia: Cultura

. Actualmente como se ofrece
| Tiene un costo de $25.00

L

Clases taller de guitarra y piano

Fdombre del tramite

Acciones de Mejora propuestas
Eliminar la cuota de recuperacién
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Nombre de la dependencia: Jefatura de Catastro

Nombre del tramite
Certificado de clave catastral

Actualmente como se ofrece
Se da respuesta en un término de 3 dias

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta a 2 dias.

Nombre de la dependencia: Jefatura de Ingresos

Nombre del tramite

Certificados de no adeudo (impuesto
predial, derechos de agua y aportacion
de mejoras)

Actualmente como se ofrece

Se da respuesta en un término de 3 dias.

Acciones de Mejora propuestas
Reducir el tiempo de respuesta a 2 dias.

Nombre de la dependencia: Direccion de Bienestar Social

Nombre del tramite
Tramite de beca UPEM

Actualmente como se ofrece
Se da respuesta en un término de 5 dias
y se piden 11 requisitos.

Acciones de Mejora propuestas

Reducir el tiempo de respuesta a 3 dias y se

eliminaran 2 requisitos.
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" Analisis de Impacto Regulatorio

De las propuestas que se registren en las agendas regulatorias en los meses de mayo vy noviembre de cada afio, se le dara el
seguimiento correspondiente con la elaboracion del Analisis de Impacto Regulatorio, como lo sefiala la Ley de la materia y el
Manual de FFuncionamiento para Elaborar Anélisis de Impacto Regulatorio.

Con la elaboracién de los Andlisis correspondientes se tendra el soporte documental a las propuestas registradas en las agendas
| regulatorias.

Lic. En T.S. Diana Karen Olmos Rivera M.C. José Migudl Aguirre Ruiz
Coordinadora General Municipal de Presidente Municipal de Chiautla
Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Direccién de Proteccion Civil

Armando Ocegueda Castilio

Fecha de Elaboracién: 18/10/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24/10/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de trdmites prioritarios para 2020:
Nombre del Acciones de Mejora ) _
. i (Eliminacion del trémite, eliminacién de Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o F oz . . -
Servicic requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
DPC/001 Visto Bueno Reducir el tiempo de respuesta de 8 a 5 | Brindar un servicio mas Direccién de Proteccion Civil
/2019 (Tramite de dias para entrega del visto bueno. rapido y oportuno a los
viabilidad de propietarios o
bajo riesgo) | representantes legales 15/12/2020

de los establecimientos,
| para el otorgamiento del
1 visto bueno.

/

. ”~
ALEJANDRAMONROY GARCIA TAMP. OCEGUEDA CASTILLO C. T.S. DIANA KAREN OLMOS RIVERA
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL COORDINADORA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA




o AYUNTAM NG m—
UN GOBIERNO QUE TRANSFORMA
2919 - 2021

MEJORA REGULATORIA

COORDINACION IPASERRVISVS

~———————— UN GCBIERNC QUE TRANSFORMA ———————

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion de atencion al adulto mayor (SMDIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Adriana Arellano Castillo

Fecha de Elaboracién: 18/09/20/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

NUmero de tramites prioritarios para 2019: 1

Acciones de Mejora

et No'mt_:re del (Eliminacion del tramite, eliminacion de Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramitey/o s . . . _
Servicio requisitos, reducciéon del tiempo de Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)

1/2019

CAAM/O | Credencial INAPAM | Reducir tiempo de respuesta a 3 dias

15/12/2020

Coordinacion de atencidn al |
adulto mayor (SMDIF)

e

oide DIF
e 2om som
ADULTS MAYSR

Cf@

C. JANETH ALMERAYA QUINTERO

LIC. ADRIANA ARELLANO CASTILLO
DIRECTORA DEL SMDIF CHIAUTLA

COORDINADORA DE ATENCION AL ASULTO
MAYOR

LIC. T.S. DIANA KAREN OLMOS RIVERA
COORDINADORA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

10
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Desarrollo Urhano

MEJORA REGULATORIA
2019-2021

~————————— UN GOBIERNO QUE TRANSFORMA ——————er

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arg. Daniela Mendoza Ordofiez

Fecha de Elaboracién: 18/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 28/10/2019

NUmero de tramites prioritarios para 2019: 1

O WEX

Acciones de Mejora

DRENAJE

ESCRITO AL PRESIDENTE MUNICIPAL).

REDUCCION DE TIEMPC

N . o :
. o’mt.)re uel (Eliminacién del trAmite, eliminacién de Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o - . . . e
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
DU/001/ | CONEXION DE SUPRIMIR REQUISITOS INNECESARIOS NO OFRECER AL DESARROLLO URBANO
2019 DESCARGA DE FUNDAMENTADOS (SOLICITUD POR CIUDADANO UNA

DEL TRAMITE, CON EL 15/12/2020
Eliminacién de requisito innecesario, solo FIN DE BRINDAR UNA
solicitando 4 requisitos ATENCION MAS
INMEDIATA A LOS
SOLICITANTES.
o AYUNTARHENTO |
« e o . '{']: '
- S , . \ ; LIC3S. DIANA KAREN OLMOS RIVERA
ARQ. DAMNDOZA ORDONE{}‘M&'"’“ S e W iRd.‘UAN‘EMr?\/IENDDZA ORDONEZ COCRDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO L/& R/ JBIRECTORA DE DESARROLLO URBANO REGULATORIA.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JOSE LUIS LOZANO CADENA DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE

Fecha de Elaboracién: 18/09/2019 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17/10/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: TRES ~ Numero de trémites prioritarios para 2020: TRES

L —— Acciones de Mejora
. : (Eliminacion del tramite, eliminacién de Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Trarmite y/o .. .. . . .
sarvico requisitos, reduccion del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
5625 EXPEDICION DE EL TRAMITE DE DERRIBO DE ARBOL SE DAR CELERIDAD Y DIRECCION DE MEDIO
PERMISOS PARA EXPEDIRA EN UN PLAZO MAXIMO DE OCHO | AGILIDAD AL TRAMITE AMBIENTE
DERRIBO DE ARBOL | DIAS NATURALES. DE SOLICITANTE 15/12/2020
au %
e A\
- T VS s
Csplal . ,
~ < . e .T.S. DIANA KAREN OLMOS RIVERA
LIC. JOSE LUIS LOZANC CADENA LI(fﬁLUIS LOZANO CADENA COCRDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE REGULATORIA.

12



1 AYUNTAAIENTO

UN GOBIERNO QUE TRANSFORMA
2018 - 2021

e JN GOBIERNQ QUE TRANSFORMA —

MEJORA REGULATORIA

COORDINACION 4SRRIV E

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JOSE LUIS LOZANO CADENA DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE

Fecha de Elaboracion: 18/09/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: TRES

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/10/2019

Numero de tramites prioritarios para 2020: TRES

Acciones de Mejora

Nombre d i . A _— . - .
. on K el (Eliminacién del tramite, eliminacién de Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o .. . ; . .
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
5622 PERMISOS DE EL TRAMITE DE PERMISO DE PODA DE DAR UN MEJOR DIRECCION DEL MEDIO
PODA ARBOL SE EXPEDIRA EN UN PLAZO MAXIMO | SERVICIO Y AGILIDAD AL AMBIENTE
DE OCHO DIAS NATURALES. TRAMITE DEL 15/12/2020
SOLICITANTE

LIC. JOSE LUIS LOZANO CADENA
DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE

LIC. JOSE LUIS LOZANO CADENA
DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE

LICT.S. DIANA KAREN OLMOS RIVERA
COCRDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JOSE LUIS LOZANO CADENA DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE
Fecha de Elaboracidn: 18 /10/ 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/10/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: TRES Namero de trémites prioritarios para 2020: TRES

———— Acciones de Mejora
; = (Eliminacién del tramite, eliminacién de Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o ; . . . s
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
5626 TRASPLANTE DE EL TRAMITE DE EXPEDICION DE PERMISO DE | DAR UN MEJOR DIRECCION DE MEDIO
ARBOL. TRASPLANTE DE ARBOL SE REALIZARA EN SERVICIO Y AGILIDAD AL AMBIENTE.
UN PLAZO MAXIMO DE OCHO DIAS TRAMITE DEL 15/12/2020
NATURALES. SOLICITANTE.
g AYUNTAMIENTO ~ o ARG
<@ . Chiautla @
DIRECCION DEL MEDIC
«__ AMBIENTE _
escle SE—, ‘
LTC. JOSE LUIS LOZANO CADENA LIC. JOSE LUIS LOZAND CADENA fic. T.S. DIANA KAREN OLMOS RIVERA
DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE COCRDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA.
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UN GOBIERNO QUE TRANSFORMA

R COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE CULTURA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. LUIS DANIEL ORDONEZ MAURO

Fecha de Elaboracién: 18/09/2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18/09/2019
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 NuUmero de tramites prioritarios para 2020: 2
Nombre del Acciones de Mejora
. .. (Eliminacién del tramite, eliminacion de Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o - o . . .
Sendicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
5246 TALLER DE PIANO Y ELIMINACION DEL COBRO FAVORECER A LA DIRECCION DE CULTURA
GUITARRA ECONOMIA DE LA
POBLACION QUE 10/12/2020
DESEE APRENDER A
TOCAR PIANO
. LIC. .. DIANA KAREN OLMOS RIVERA
/lc S DANIELY‘.)RDB NEZ MAURO J. ANGEL BOJORGES ANZURES COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
RDINADOR DE CASA DE CULTURA DIRECTOR DE CASA DE CULTURA REGULATORIA.
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B PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

bAYUNTAMITNTG

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): CATASTRO MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. FRANCISCO LOPEZ ANZURES
Fecha de Elaboracién: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trémites prioritarios para 2020: 1

R Acciones de Mejora
" s (Eliminacion del tramite, eliminacién de Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o - . . : e
Sailis requisitos, reduccion del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)

CAT/01/ | Certificado de Clave | Disminuir el tiempo de respuesta a 2 dias Que el ciudadano Catastro Municipal

2019 Catastral obtenga su servicio en
un periodo de tiempo 15/12/2020
breve.

F‘.‘ {’\ v
v ) o) (@ |
a \
2 { A4
C. JAZMIN AMALINALLI GODINEZ SANCHEZ C. FRANCISCO LOPEZ ANZURES ‘[f’l’S DIANA KAREN OLMOS RIVERA
JEFE DE CATASTRO JEFE DE CATASTRO COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA.
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MEJORA REGULATORIA

COORDINACION AR AVIIVE
PO '. B ~———————————— UN GQBIERNQ QUE TRANSFORMA ——M————
K COBIERND GUUE TRANSFORWA COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): _TESORERIA - INGRESOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.P. ADRIANA ECHEGARAY MONTERO

Fecha de Elaboracién: 18 DE SEPTIEMBRE DEL 2019 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 DE OCTURRE DEL 2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 2 Numero de tramites prioritarios para 2020: 2

Nombre del . .Acciones d? Mejc?ra' . . . . .
Codigo Trémite y/o (Ellmm.ac:'lén del trém’:te, ellr.nmamén de Objetivo G‘eneral de Fect.1a _de Unidad Administrativa
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
001 Certificados de no Reduccién de tiempo de respuesta de 3 dias | Brindar una mejor Jefatura de Ingresos.
adeudo (impuesto a 2 dias de entrega atencién con eficiencia
predial, derechos y eficacia. 15/12/2019
de aguay
aportacién de
mejoras)
A é.vum/lmsm
/@1 Chidutls
B cRl— grialic
N : ~d 2019} 2021
b\ EATURA DE INGRESN< 7
C.P. ADRJANA ECHEGA@; lv_ﬁ)NTERO C.P. AD@A ECHEG%F?Y MONTERO LIC.' T.S. DIANA KAREN OLMOS RIVERA
EFA DE INGR S. FA DE INGRESOS COCRDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA.

</
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MEJORA REGULATORIA

COORDINACION ASRERVISPE

JN GOBIERMNC QUE TRANSFORMA ————————

YOMWEX

L ATUNTAMICNTG

UN GOBIERNO QUE TRANSFORMA

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Bienestar Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependericia: Fitima Patricia Ramos Pineda

Fecha de Elaboracidén: 18 de septiembre del 2019 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de septiembre de 2019
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 1
[ Nanibre del Acciones de Mejora
_ . (Eliminacién del tramite, eliminacién de Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o - . . . i
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
' respuesta)
TRAMITE DE BECA A. ELIMINAR DOS REQUISITOS:
UPEM e CONSTANCIA DOMICILIARIA e OFRECER AL
e  CARTILLA MILITAR EN EL CASO DE CIUDADANO UNA 15/12/2020 DIRECCION DE BIENESTAR
LOS VARONES RESPUESTA MAS
B. REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA AGIL
DE 5 A 3 DIAS
T 1 \ D X1 ~ ¥ L0 “"‘."'
sy -‘Q‘ QU - “ | ¥ : ~ ‘Q _% m
GIARE| IOMN DFE BiE -
FAT-I{VIA PATRICIA RAMOS PINEB}A. ese—— " MARIA RUBI HERRERA BOJORGES LIEZT.S. DIANA KAREN OLMOS RIVERA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIRECTORA DE BIENESTAR COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
S S ,J —— b REGURATORA 000
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HAYUNTARIENTG
UN GOBIERNO QUE TRANSFORMA

MEJORA REGULATORIA

COORDINACION ASEERVISPE

~———————— UN GOBIERNO QUE TRANSFORMA ———————

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Crganismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: VICTOR MANUEL BUENDIA HERNANDEZ

Fecha de Elaboracidn: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2019.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2019.

NUmero de tramites prioritarios para 2020: 1

Nombre del Tramite

Cddiga y/o Servicio

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de
requisitos, reduccién del tiempo de

ta)

i,

Objetivo General de las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

5340 Licencia de
Funcionamiento
para Giros de Bajo

Riesgo.

Implementacion del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas
para otorgar la Licencia de
Funcionamiento para Giros de
Bajo Riesgo.

La construccidn de un Municipio
Vanguardista; que genere las
condiciones mds propicias para
fomentar la inversién, que
permita tener un mercado activo,
competitivo y productivo,
buscando disminuir los indices de
pobreza.

15/12/2020 Direccion de

Desarrollo Econdmico

==

— 7

=
K MA

__HCTOR M WENDI’A HERWZ
DIRECTOR DE DESARROLLO ECONOMICO

i (B
A

¥ MA A HERNANDEZ ~
OR DE DESARROLLO ECONOMICO

5. DIANA KAREN OLMOS RIVERA

COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATORIA
N 4J
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