ESTADO

GOBIERNO DEL

£

MAREX

DE MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: | x [SERVICIO | N/A

ACTA INFORMATIVA

DESCRIPCION:

DOCUMENTO EN EL CUAL EL SOLICITANTE Y/O SOLICITANTES, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA UN HECHO (NO
CONSTITUTIVOS DE DELITO) PARA EFECTO DE QUE EXISTA UN PRECEDENTE DE ESTE.

TALES COMO ACTAS INFORMATIVAS DE HECHOS, ACTAS DE EXTRAVIO DE DOCUMENTOS Y PLACAS, ACTAS DE CONVENIOS ARMONIOSOS
Y ACTAS DE MUTUO RESPETO.

ARTICULO 150 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, CAPITULO PRIMERO DE LA LEY DE MEDIACION,
CONCILIACION Y PROMOCION DE LA PAZ PARA EL ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 147 FRACCION I, INCISO A: DEL CODIGO FINANCIERO

FUNDAMENTO LEGAL: | 5 'ecrano DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ARTICULO 175 DEL BANDO MUNICIPAL DE CHIAUTLA 2021 Y ARTICULO 7 DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DE LA OFICIALIA MEDIADORA CONCILIADORA DE CHIAUTLA, ESTADO DE MEXICO
VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | ACTA INFORMATIVA DOCUMENTO | INDETERMINADO
A OBTENER:
SEREALIZAENLINEA”  [s1|NO [DIRECCIONWEB | N/A
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

A PETICION DEL SOLICITANTE O INTERESADOS, SIEMPRE Y CUANDO CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
PARA EL TRAMITE

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y

EL SOLICITANTE DEBERA PRESENTAR DOCUMENTACION SUFICIENTE QUE ACREDITE PROPIEDAD O
DERECHOS, EN EL CASO DE EXTRAVIO DE PLACAS DE CIRCULACION, TARJETAS DE CIRCULACION DE

OBJETIVO DE LA MISMA VEHICULOS O DE ALGUN BIEN DEL CUAL REFIERA SER PROPIETARIO
ORIGINAL | COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
% con nimero la
REQUISITOS: anot;[r‘la'\;;aolabn ANt da
copias
PERSONAS FIiSICAS
ARTICULO 7 DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
IDENTIHCACION OFICIAL VIGENTEINE St : OFICIALIA MEDIADORA CONCILIADORA DE CHIAUTLA,
ESTADO DE MEXICO
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
PLAZO MAXIMO DE 30 MINUTOS
RESPUESTA
COSTO: $79.00 Fundamento Juridico: Articulo 147 Fraccion |, Inciso a; del Codigo Financiero del Estado de
; México y Municipios
EORMADE PAGD: EFECTIVO | SI TARJETA DE CREDITO | N/A|  TARJETA DE DEBITO | N/A ENLINEA “’o“::('s-&e) N/A
DONDE PODRA PAGARSE: | OFICINA DE INGRESOS MUNICIPAL
OTRAS ALTERNATIVAS; N/A
CRITERIOS DE
ATENCION A CONFLICTOS QUE NO SEAN CONSTITUTIVOS DE DELITO, NI DE LA COMPETENCIA DE LOS ORGANOS JUDICIALES O

RESOLUCION DEL
TRAMITE DE OTRAS AUTORIDADES

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

N/A




£ cosernoDEL f@ '\ EX

&Y ESTADO DE MEXICO

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE.
H AYUNTAMIENTO DE CHIAUTLA OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: I LIC. EN D TERESA GUADALUPE AGUIL;{RODRIGUEZ I
DOMICILIO: | CALLE LAV DEL TRABAJO —"M INT Y EXT SIN
COLONIA. SAN ANDRES MUNICIPIO CHIAUTLA
CP. |56030 | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE 0900 A 17.00 HORAS

LADA. TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREQ ELECTRONICO:
0l 59 59 52 05 50 Chiautla1921@gmail com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA | N
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA. | NIA
poMiCILIo: | CALLE: | N/A NO. INT. Y EXT N/A
COLONIA® | N/A MUNICIPIO: | N/A
ce: |na [ HORARIO Y DiAS DE ATENCION: | N/A

LADA: TELEFONOS: EXTS - FAX: CORREO ELECTRONICO:
NA | NA N/A N/A N/A
FORMATO(S)
DESCARGABLES NIA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE I+ | (DONDE PUEDO TRAMITAR EL ACTA INFORMATIVA?
RESPUESTA: EN LA OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA

PREGUNTA FRECUENTE 2. (CUAL ES EL REQUISITO?

RESPUESTA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE

PREGUNTA FRECUENTE 3: (CUAL ES EL COSTO?

RESPUESTA: $79.00 (SETENTA Y NUEVE PESOS 00/100 MN)

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

10 /_09_/_2021__.
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ESTADO DE MEXICO
DEPENDENCIA U ORGANISMO: B UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
H AYUNTAMIENTO DE CHIAUTLA OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: \ LIC. EN D. TERESA GUADALUPE AGUILAR RODRIGUEZ o
DOMICILIO. | CALLE ] AV DEL TRABAJO o NO INT Y EXT. SIN
COLONIA SAN ANDRES MUNICIPIO CHIAUTLA
cPp 56030 [HORANO Y DIAS DE ATENCION: | LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS
LADA. TELEFONOS: EXTS.. FAX: CORREO ELECTRONICO:
0l 59 59 52 05 50 N/A N/A chiautla1 921 @gmail com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: | N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A
DOMICILO: | cALLE: | A NO. INT. Y EXT - N/A
COLONIA N/A MUNICIPIO: N/A
cpP |NA | HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | /A
LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
FORMATO(S) A
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE |: (QUE PUEDO HACER PARA RESOLVER MI PROBLEMA?
RESPUESTA: SOLICITAR ASESORIA ]URfDlCA EN ESTA OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA EN LA CUAL SE LES BRINDARAN OPCIONES
PARA RESOLVER SU CONFLICTO.
PREGUNTA FRECUENTE 2. (EN CASO DE ELEGIR EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION PARA RESOLVER MI CONFLICTO, QUE INFORMACION DEBO
PROPORCIONAR?
RESPUESTA NOMBRE Y DOMICILIO DEL INVITADO O INVITADA, AS| COMO DOMICILIO PARA EFECTO DE ENVIARLE LA INVITACION Y EN
CASO DE SER NECESARIO UNA REFERENCIA PARA UBICAR DE FORMA CORRECTA EL DOMICILIO
PREGUNTA FRECUENTE 3: (CUANTAS INVITACIONES PUEDO ENVIAR Y QUE PASA SI NO SE PRESENTA EL INVITADO?
RESPUESTA: SE PUEDEN GIRAR HASTA TRES INVITACIONES Y SI EL INVITADO O INVITADA NO ATIENDE NINGUNA DE ESTAS, SE INDICA AL
SOLICITANTE ALGUNA OTRA OPCION PARA RESOLVER SU CONFLICTO.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
ELABORO: : VJ§TO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
; s > 0010098 [ 22021
LIC. EN D. TERESA DALUPE AGUILAR. RODRIGUEZ LIC END. T GUADALUPE'AGUILAR RODRIGUEZ
NOMBRE COMPLETO (114D F © 1| NOMBRE COMPLETO [) (111,
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ESTADO DE MEXICO

A A I
GOBIERNO DEL e b &'@ \E.EX

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: SERVICIO | X

ASESORIA JURIDICA

DESCRIPCION:

ORIENTACION JURIDICA A LA CIUDADANIA, DANDOLES A CONOCER LAS ALTERNATIVAS QUE EXISTEN PARA RESOLVER SUS CONFLICTOS.

ARTICULO 150 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULO 175 DEL BANDO MUNICIPAL DE CHIAUTLA
FUNDAMENTO LEGAL: VIGENTE 2021, ARTICULO 7 DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA DE CHIAUTLA,
ESTADO DE MEXICO.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | NINGUNO DOCUMENTO /A
A OBTENER:
(SE REALIZA EN LINEAZ SI | NO | DIRECCION WEB N/A
X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE: | A PETICION DEL SOLICITANTE O INTERESADOS

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

EN ALGUNOS SUPUESTOS DEBERA PRESENTAR DOCUMENTACION RELACIONADA AL CASO CONCRETO
PARA EFECTO DE BRINDAR UNA MEJOR ASESORIA

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
. con nimero la
REQUISITOS: anot;r(l)a h};gabm AR
coplas

PERSONAS FISICAS
|DENTIFICACION OFICIAL VIGENTE INE s | ARTICULO 7 DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE

LA OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA DE
CHIAUTLA, ESTADO DE MEXICO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

PLAZO MAXIMO DE 30 MINUTOS

RESPUESTA

COSTO. GRATUITO FUNDAMENTO JURIDICO: 175 FRACCION | DEL BANDO MUNICIPAL DE CHIAUTLA 2021
FORMADE FAGO: EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO | N/A|  TARJETA DE DEBITO | N/A EN LINEA (PORJ:GL&E, N/A
DONDE PODRA PAGARSE: | N/A

OTRAS ALTERNATIVAS, | N/A

CRITERIOS DE SE EVALUA EL CASO CONCRETO QUE REFIERA EL O LA SOLICITANTE Y SI ES VIABLE ATENDER EL ASUNTO EN ESTA
RESOLUCION DEL OFICIALIAMEDIANTE MECANISMOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS Y EN CASO DE QUE ESTA AUTORIDAD NO SEA
TRAMITE COMPETENTE PARA CONOCER DEL ASUNTO SE CANALIZA A LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE.

APLICACION DE LA NIA

AFIRMATIVA FICTA




